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INFORME CONSOLIDADO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA A AGOSTO DE 2017

Como resultado de la verificacion realizada al Anexo 1 Plan de Mejoramiento —
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora de los procesos que hacen parte del
Sistema Integrado de Gestion, con corte a agosto de 2017, a continuacion se
presenta el estado de los hallazgos incluidos en el consolidado del Plan de
Mejoramiento Institucional.

ESTADO DE HALLAZGOS POR ORIGEN

De un total de 166 hallazgos vigentes en los planes de mejoramiento, permanecen
abiertos 80 hallazgos y/o acciones de mejora de diferentes origenes; asi mismo,
como resultado de la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, fueron
cerrados 21 hallazgos y solicitado el cierre de 65, correspondientes al origen de
Auditoria Fiscal, como se aprecia en detalle en la siguiente tabla:

Tabla 1.
Consolidado - Hallazgos por origen a agosto de 2017

HALLAZGOS INGRESADOS EN EL

TIPO DE TOTAL CUATRIMESTRE EN ANALISIS TOTAL

ORIGEN ACCION  ABIERTOS CERRADOS SE SUGIERE EL HALLAZGOS (SEGUNDO CUATRIME STRE DE 2017) ABIERTOS +

:
CIERRE (&%)~ anmiGUOS ABIERTOS  CERRADOS SE SUGIEREEL CERRi?DS+
CIERRE (%)

(C oMy

1- AUTOEVALUACION Mejora 2 1 0 3 0 0 0 3
ZANDIORNEFECTUADR | correctiva| 13 6 0 19 7 1 0 27
e CRAMTERHEAE ECEERE 20 11 0 40 0 0 0 40
16 Ente cortncadon . | meera | O 0 0 0 4 1 0 5
5. REVISION POR LA mejora | 1 1 0 2 0 0 0 )
6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 22 0 65 a7 0 0 0 a7
7-OTROS ORIGENES Correctiva 2 0 0 2 0 0 0 2

TOTAL PROCESOS 69 19 65 153 11 ) 0 166

De acuerdo con la revision efectuada, el origen 5 — Revisién por la Direccion y el 7 —
Otros Origenes cuentan con 2 hallazgos cada uno, seguido por el origen 1 —
Autoevaluacion con 3 y el origen 4 — Auditoria Externa al SIG con 5. Asi mismo, al
origen 2 — Auditoria efectuada por la OCI corresponden 27 hallazgos, de los cuales
cerca del 74% se encuentran abiertos por no haber culminado las acciones
propuestas o por haber ingresado en el segundo cuatrimestre del 2017.
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Para el caso del origen 3 - Auditoria Interna al SIG, corresponden 40 no
conformidades y/o oportunidades de mejora, quedando el origen 6 — Auditoria Fiscal
con 87 hallazgos, cuyo porcentaje mas alto (74%), se encuentra con sugerencia de
cierre.

Como se observa en la Grafica 1, el mayor nidmero de hallazgos abiertos
corresponde al origen 3 de Auditoria Interna al SIG con 29 hallazgos, no
conformidades y/o acciones de mejora, seguido por 22 hallazgos generados por la
Auditoria Fiscal y 20 hallazgos resultado de las auditorias efectuadas por la OCI;
entre los origenes gque cuentan con menos hallazgos se encuentra el de Auditoria
Externa al SIG con 4, Autoevaluacion y Otros origenes con 2 hallazgos
respectivamente y Revision por la Direccion con 1.

Gréfica 1.
Hallazgos por origen - Abiertos y con sugerencia de cierre a agosto de 2017
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De lo anterior puede establecerse que permanecen abiertos cerca del 48% de los
hallazgos incluidos en los planes de mejoramiento de los 14 procesos de la Entidad,
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guedando el 39% de hallazgos con sugerencia de cierre y el 13% cerrados, como se
aprecia en la Grafica 2.

Graéfica 2.
Porcentaje - Hallazgos incluidos en el Plan de Mejoramiento a agosto de 2017

SUGERENCIA DE

CIERRE
39,2%

A continuacién se encuentra la Tabla 2, en donde se discrimina por proceso el
ndamero de hallazgos que se encuentran vigentes en cada uno de los planes de
mejoramiento, de acuerdo a los diferentes origenes.

Tabla 2.
Consolidado por proceso/origen a agosto de 2017

HALLAZGOS INGRESADOS EN EL

TIPO DE SE SUGIERE TOTAL CUATRIMESTRE EN ANALISIS TOTAL

FROCESOD ORIGEN ACCION ABIERTOS CERRADOS EL CIERRE HALLAZGOS (EEEILTID (B SSHE 2 S0 | GETEHE o

CERRADODS

[C o M) A% ANTIGUODS 5E SUGIERE . A"

ABIERTOS CERRADOS EL CIERRE
[A”)

1- AUTOEVYALUACION Mejora
2- AUDITORIA EFECTUADA
FPORLAC.CL

3- AUDITORILA INTERMA AL

Correctiva 1 1 1

Cormrectiva

515G [ejora 0 0
4- AUDITORIA EXTERMA AL| Corectiva 0 0
515G [Ente certificadar] [ejora

5.- REVISION FOR LA
DIRECCION

Mejora 1 1 pa 2
&- AUDITORIA FISCAL Correctiva 3 3 3
0 0
& 6

ESTRATEGICO

DIRECCIONAMENTO

7- OTROS ORIGEMES Cormrectiva

TOTAL FDE
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PROCESD

HALLAZGOS INGRESADOS EN EL

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

COMUNICACION
ESTRATEGICA

CIUDADANA

PARTICIPACION

Y

POLITICA

PUBLICA

ESTUDIOS DE ECONON

GESTION FISCAL

VIGILANCIA Y CONTROL A LA

CUATRIMESTRE EN ANALISIS TOTAL
TIPD DE SE SUGIERE TOTAL
ORIGEN ACCION ABIERTOS CERRADOS ELCIERRE HALLAZGOS (AL LRI SSUALE (1S 2] gﬁﬁ:;nugsf
iCoM] L] ANTIGUOS SE SUGIERE . A"
ABIERTOS CERRADOS EL CIERRE
[A%)
1- AUTOEWALUACION Mejora
2- AUDITORIA EFECTUADA .
POR LA O Correstiva 2 2 2z
3- AUDITORIA INTERMA AL | Correctiva 2 1 3 3
515G Mlejora
4- AUDITORIA EXTERMA AL| Correctiva 0 0
5105 [Ente certificadar) MMejora
5.-REVISION POR LA Peiora 0 0
DIFECCIAN i
6- AUDITORI & FISCAL Correstiva 1 10 11 11
7- OTROS ORIGEMNES Correctiva 1 0
TOTAL PTIC [ 1 10 17 0 (1] (1] 17
1- AUTOEWALUACION Mejora o 0
2- AUDITORIA EFECTUADA .
POR LA O, Correstiva 2 2 2z
3- AUDITORIA INTERMA AL | Correctiva
515G Plejiora 2 2 4 4
4- AUDITORIA EXTERMA AL| Correctiva 0 0
S.1G [Ente certificadar] Mlejora
5.-REVISION POR LA Peiora 0 0
DIFECCIAN i
6- AUDITORI & FISCAL Correstiva 1 1 1
7- OTROS ORIGEMNES Correctiva 0 0
TOTAL PCE 2 4 1 T 0 [1] 1] T
1- AUTOEWALUACION Mejara o 0
2- AUDITORIA EFECTUADA Conestiva 1 1 1
PORLAIDC.
3- AUDITORIA INMTERMA AL | Correctiva 5 1 7 7
515G Plejiora
4- AUDITORIA EXTERMA AL| Correctiva 0 0
S.1G [Ente certificadar] Mlejora
5.-REVISION POR LA Peiora 0 0
DIFECCIAN i
&- AUDITORT & FISCAL Correctiva 1 3 4 4
7- OTROS ORIGEMNES Correctiva 0 0
TOTAL PPC 8 1 K 12 0 [1] 1] 12
1- AUTOEWALUACION Mejora 1 1 1
2- AUDITORIA EFECTUADA Correstiva 0 0
PORLAIDC.
3- AUDITORIA INTERMA AL | Correctiva £ 1 c c
SIG Mejara - -
4- AUDITORIA EXTERMA AL| Correctiva 0 1 1
S.1G [Ente certificadar] Mlejora
5.-REVISION POR LA Peiora 0 0
DIFECCIAN i
6- AUDITORI & FISCAL Correctiva o 0
7- OTROS ORIGEMNES Correctiva 0 0
TOTAL PEEFP 5 1 1] 1 L1} 1] T
1- AUTOEWALUACION Mejara 0
2- AUDITORIA EFECTUADA . c
PORLA DG Correctiva 1 4 5 4 1 10
3- AUDITORIA INMTERMA AL | Correctiva c 4 g9 9
510G Ilejora -
4- AUDITORIA EXTERMA AL| Correctiva 0 0
515G [Ente certificadar] Plejiora
5.-REVISION POR LA Pleiora 0 0
DIRECTION !
&- AUDITORTA FISCAL Correctiva 4 1 5 5
7- OTROS ORIGEMES Correctiva o 0
TOTAL P¥CGF 10 g 1 19 4 1 1] 24
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PROCESD ORIGEN

HALLAZGOS INGRESADOS EN EL
CUATRIMESTRE EN ANALISIS TOTAL
5 [SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2017]) ABIERTOS -
CERRADOS
+ A"

TIPO DE 5SE SUGIERE TOTAL
ACCION ABIERTOS CERRADOS EL CIERRE HALLAZGO
[C o M) A7) ANTIGUOS 5E SUGIERE
ABIERTOS CERRADOS EL CIERRE
[A”)

RESPONSABILIDAD FISCAL ¥
JURISDICCION COACTIVA

GESTION JURIDICA

GESTION DEL TALENTO

GESTION FINANCIERA

1- AUTOEY ALUACION Mejora
2- AUDITORIA EFECTUADA Correctiva 1 1 1
FOR LA C.CIL
3- AUDITORIA INTERRMA AL | Correctiva £ 4 s
S.10G [Wlejora
4- AUDITORIA EXTERMA ALY Correctiva 0 0
2.5 [Ente certificador] [Wlejora
5.- REWISION FOR LA, Meiara 0 0
DIRECCIAN !
&- AUDITORI A FISCAL Correctiva 4 4 4
7-0TROS ORIGERES Correctiva 0 0
TOTAL PRFJC 5 (1] 4 9 (1] (1] (1] 9
1- AUTOEYALUACION Mejora 0 0
- AUDITORIA EFECTUADE Correctiva 0 0
FOR LA C.CIL
3- AUDITORIA INTERMA AL | Correctiva 0 0
[lejora
4- ALUDITORIA EXTERMA ALY Correctiva 0 0
S.1G [Ente certificador) [lejora
5.- REYISION POR LA Meiora 0 0
DIRECCIAON !
& AUDITORI A FISCAL Correctiva 0 0
T-0TROS ORIGEMES Correctiva 0 0
TOTAL PGJ 1] 0 0 (1] [1] o o 0
1- AUTOEY ALUACION Mejora 0 0
2- AUDITORIA EFECTUADA Correctiva 0 0
FOR LA C.CIL
3- AUDITORIA INTERRA AL | Correctiva 1 1 1
511G [Wlejora
4- AUDITORIA EXTERMA ALY Correctiva 0 0
2.5 [Ente certificador] [Wlejora
5.- REYISION POR LA Meiora 0 0
DIRECCIAN !
E- AUDITORIA FISCAL Carrectiva 9 9 9
7-0TROS ORIGERMES Correctiva 0 0
TOTAL PGTH 1 (1] 9 10 (1] (1] (1] 10
1- AUTOEYALUACION Mejora 0 0
2- AUDITORIA EFECTUADA Correctiva 1 1 1
FOR LA C.CIL
3- AUDITORIA INTERRA AL | Correctiva 2 2 2
S1G [Wlejiora
4- AUDITORIA EXTERMA ALY Correctiva 0 0
5115 [Ente certificador] [Wlejora
5.- REYISION POR LA Meiora 0 0
DIRECCIAN i
& AUDITORI & FISCAL Correctiva 14 14 14
7- OTROS ORIGEMES Correctiva 0 0
TOTAL PGF 3 (1] 14 17 (1] (1] (1] 17
1 AUTDEYALUACION Mejora 0 0
2- AUDITORIA EFECTUADE .
BOR LA OLCL Carrectiva 3 3 3 6
- AUDITORIA INTERMA AL | Correctiva 0 0
215 [Wlejora
4- AUDITORIA EXTERMA AL Correctiva 0 0
S.1.G [Ente certificador] [lejora
5.- RE¥ISION POR LA .
DIRECCION Mejora 0 0
& AUDITORI A FISCAL Correctiva 10 3 13 13
T-0TROS ORIGEMES Correctiva 1 1 1

GESTION CONTRACTUAL

TOTAL PGC
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HALLAZGOS INGRESADOS EN EL
CUATRIMESTRE EN ANALISIS TOTAL
[SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2017] AEIERTOS +
CERRADOS
- A"

TIPO DE 5E SUGIERE TOTAL
PROCESD DRIGEN ACCION ABIERTOS CERRADOS EL CIERRE HALLAZGOS

(CoM) A7) ANTIGUDS SE SUGIERE
ABIERTOS CERRADDS EL CIERRE
[A%)

1- AUTOEWALUACION Mejora

]
o 2- AUDITORIA EFECTUADA .
% POR LA O Correstiva 2 2 2z
=] 3- AUDITORIA INTERMA AL | Correctiva 1 2 3 3
%] « SIG Ivlzjora
E Qo 4- AUDITORIA EXTERMA AL| Correctiva 0 0
E [} 510G [Ente certificador] Mejara

]

= 5.-REVISION POR LA .
=
g - DIRECCIGN Mejora 0 0
E 6- AUDITORI & FISCAL Correstiva [ 14 20 20
(L]

7- OTROS ORIGEMNES Correctiva
TOTAL PGRF

1- AUTOEYALUACION Mejora

-

2 EEEEE P R i i
E 3- AUDITORIA INMTERMA AL | Correctiva 2 2 2
g 510G Ilejora

%] 4- AUDITORIA EXTERMA AL| Correctiva

Q 515G [Ente certificadar] [Wlejora 0 2 1 3
: 5.-REVISION POR LA Pleiora 0 0
] DIRECCION !

E &- AUDITORT A FISCAL Correctiva 2 2

o 7- OTROS ORIGEMES Correctiva 0

TOTAL PGD

1- AUTOEYALUACION Mejora

2- AUDITORIA EFECTUADA
PORLAIDC.

3- AUDITORIA INMTERMA AL | Correctiva
515G Plejora 0 0
4- AUDITORIA EXTERRMA AL| Correctiva
5115 [Ente certificadar] Ilejora
5.-REVISION POR LA
DIRECCION

6- AUDITORI & FISCAL Correctiva 1 1 1

Correctiva (i} 0

EVALUACION ¥ CONTROL

Mejora o 0

¥-0OTRODS ORIGEMNES Correctiva

TOTAL PEC

TOTAL FROCESOS

ESTADO DE HALLAZGOS POR PROCESO

Con el fin de observar con mayor claridad los hallazgos que se encuentran a cargo de
cada uno de los procesos y su estado a agosto de 2017, la Tabla 3 se puede identificar
la cantidad de hallazgos abiertos, cerrados y con sugerencia de cierre por cada
proceso.
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Tabla 3.

Consolidado — Hallazgos por proceso a agosto de 2017

HALLAZGOS INGRESADDS EN EL

CUATRIMESTRE EN ANALISIS TOTAL
PROCESD ABIERTOS CERRADOS s:LSEI:-:EII:fF?: HAIE.;-Z“;DS (LT (BT A SRS (112 ET) | (R «
(A7) ANTIGUOS SESUGIERE ABIERTOS .
ABIERTOS CERRADOS EL CIERRE b
[A")
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2 1 3 6 1] 0 0 &
T e | - | | w | v | o | : 7
COMUNICACION ESTRATEGICA 2 4 1 7 1] 0 0 7
FPARTICIFACION CIUDADANA 8 1 3 12 1] 0 0 12
e - [+ | o NN : :
o [ e [0 [ e [ : 2
T - [ o | - : | o | « : :
GESTION JURIDICA i} ] 0 ] ] ] 1] o
GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 0 g 10 1] 0 0 10
GESTION FINANCIERA 3 0 14 17 1] 0 0 17
GESTION CONTRACTUAL 14 0 3 17 3 0 0 20
GESTION DE RECURSOS FiSICOS g 2 14 25 1] 0 0 25
GESTION DOCUMENTAL 4 0 2 & 2 1 0 9
E¥ALUACION Y CONTROL 1] 1 1 2 1 0 0 3
TOTAL GENERAL 69 19 65 153 11 p 0 166

De acuerdo a lo anterior, el proceso de Gestion de Recursos Fisicos cuenta con el 15%
del total de hallazgos, seguido por el proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal
con el 14%, Gestibn Contractual con el 12% y los procesos de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y Gestion Financiera con el 10% respectivamente. El
39% restante se encuentra dividido en diferentes proporciones entre los demas
procesos, sin que sobrepase el 7% cada uno.

Como se observa en la Grafica 3, el proceso de Gestion Contractual cuenta con 17
hallazgos abiertos, siendo éste el proceso con mayor nimero de hallazgos en este
estado, seguido por los procesos de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal, Gestion de
Recursos Fisicos y Participacion Ciudadana con 14, 9 y 8 hallazgos cada uno. A su
vez, dentro de los procesos que tienen mas hallazgos con solicitud de cierre se
encuentra el proceso de Gestion de Recursos Fisicos y Gestion Financiera con 14,
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con 10 y Gestion del Talento
Humano con 9 hallazgos respectivamente.
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Gréfica 3.

Hallazgos por proceso - Abiertos y con sugerencia de cierre a agosto de 2017

EVALUACION ¥ conTRoL [ T

[=)]

GESTION DOCUMENTAL
GESTION DERECURSOS FiSICOS [T 12
GESTION CONTRACTUAL _ 17
GESTION FINANCIERA
GESTION DEL TALENTO HUMANG
GESTION JURIDICA
RESPONSABILIDAD FISCALY JURISDICCION COACTIVA
VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL
ESTUDIOS DE ECONOMIA ¥ POLITICA PUBLICA
PARTICIPACION CIUDADANA
COMUNICACION ESTRATEGICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

=
(]

4 6 B 10 12 14 16 18
MSUGEREMCIA DE CIERRE  m ABIERTO

HALLAZGOS ABIERTOS FUERA DE TERMINO

Teniendo en cuenta la verificacion realizada por la OCI, a continuacién se muestran los
hallazgos que se incluyeron en plan de mejoramiento y que a la fecha de verificacion se
encontraban abiertos y vencidos fuera de término, toda vez que las acciones
formuladas para los mismos no fueron cumplidas dentro de las fechas establecidas en
el cronograma de ejecucion.

En la tabla 4 se indica el nimero de hallazgos vencidos con corte a agosto de 2017,
incluyendo el proceso responsable de su ejecucion y el origen al cual pertenece cada
hallazgo; encontrandose que cerca del 50% de los hallazgos abiertos en el Plan de
Mejoramiento Institucional se encuentran fuera de término, representando en mayor
namero, aquellos que corresponden al origen de Auditoria Fiscal (38%), seguido por el
de Auditoria Interna al SIG (28%) y el de la Auditoria efectuada por la Oficina de Control
Interno (25%).
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Tabla 4.

Hallazgos fuera de término por proceso/origen a agosto de 2017

TOTAL

EOCE T 1 EFQE'(;}LT;?‘TQR 3- AUDITORIA E;;E;"::\"RRS'T g 6 AUDITORiA - OTROS HALLAZGOS
AUTDEYALUACION o D INTERNA AL S1.6 b ““iﬁﬂd'o"] FISCAL ORIGENES FUERA DE
e TERMIND

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1 1
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION 1 2 3 1 7
T LAS COMUNICACIONES
COMUNICACION ESTRATEGICA 2 2
PARTICIPACION CIUDADANA 1 1 2
ESTUDIOS DE ECONOMIA T POLITICA 0
PUBLICA
YIGILANCIA ¥ CONTROL A LA 1 3 4
GESTION FISCAL
RESPOMSABILIDAD FISCAL T 1 1 2
JURISDICCION COACTIVA
GESTION JURIDICA 0
GESTION DEL TALENTO HUMANO 0
GESTION FINANCIERA 0
GESTION CONTRACTUAL 3 5 1 9
GEXTI(N DE RECURS0S FiZICOS 2 1 B g
GESTION DOCUMENT AL 1 2 1 4
EYALUACION T CONTROL 0

TOTAL 1 10 11 1 15 2 40

RECOMENDACIONES

¢ Realizar seguimiento permanente a las acciones establecidas para cada uno de
los hallazgos vigentes del Plan de Mejoramiento, con el fin de dar cumplimiento
oportuno a los mismos de acuerdo a las fechas estipuladas tanto por la
Auditoria Fiscal como por la Oficina de Control Interno.

e Es importante dar estricto cumplimiento a las acciones establecidas en el Plan
de Mejoramiento, especialmente aquellas que se encuentran abiertas y
vencidas ,fuera de término.

e Efectuar el analisis de causa pertinente para los hallazgos que ingresan al plan
de mejoramiento, dejando como soporte el acta de equipo de gestores
respectiva.

e Es necesario que el Proceso de Comunicacion Estratégica incluya
nuevamente en el plan de mejoramiento los hallazgos correspondientes al
origen 6 — Auditoria Fiscal, los cuales aun se encuentran con sugerencia de
cierre por parte de la OCI y deben permanecer en el mismo hasta tanto la
Auditoria Fiscal cierre y autorice su retiro.
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Diligenciar completamente las columnas del anexo 1 — Plan de Mejoramiento

Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Realizar el reporte del Plan de Mejoramiento — Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora por proceso, de acuerdo a lo establecido en la R.R. 029
de 2016 de la Contraloria de Bogota y a la R.R. 003 de 2012 de la Auditoria

Fiscal.

ORIGINAL FIRMADO POR.
BIVIANA DUQUE TORO




